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Introduccion.

De cara a la venta en superficies a publico, respecto a lo que a acto de la venta se refiere, la necesidad
primordial del vendedor radica en un programa que le facilite la accién, que no requiera en especial de su
atencién y que pueda funcionar agilmente. Con estos fines se ha disefiado SevinfTPV.

SevinfTPV es un complemento de nuestros programas “ Facturacion” y “ELK Gestion v5”. Es necesario tener
instalado algunos de estos programas para que pueda funcionar SevinfTPV ya que €llos actlian en € sistema
como la herramienta de gestion que maneja los datos y pone a disposicion de los terminales de ventas sus
estructuras.

A estos programas se les denomina “BackOffice”, ya que actlian donde tienen lugar las tareas destinadas a
gestionar la propiaempresay con las cuales el cliente no necesita contacto directo.

Facturacion
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< Venta rapida de servicios farticulos, —

-« Penzado para venta de mostrador,

s Lectura alternativa por Codigo de Barras <
para articulos y para tarjetas de Clientes
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[#)Requiere el programa de Facturacion Comun

El programa de BackOffice se ocupara de mangjar la informacion de articulos, precios, ofertas, clientes,
fidelizacion y sistema de puntos o vales, descuentos, personal, etc.

Teniendo en funcionamiento el programa de “BackOffice”, sea “Facturacion” 6 “ELK Gestion v5”, pueden
existir varios Sevinf TPV conectados en la misma red, definiendo cada uno de ellos e nimero de terminal (o

cgja).
Cualquier vendedor, con su clave, puede vender en cualquiera de los terminales.

La accién del vendedor es iniciada por € Supervisor, encargado de hacer la apertura de Cgja. Cuando €l
vendedor termina su turno, €l Supervisor cerraralacajay pasaraa cuadre del saldo. Como en cualquier punto
deventa

El funcionamiento tedrico es muy simple. Cuando € vendedor inicia una venta, pulsa e botén de Nueva
venta, detalla los articulos por su cddigo o con un escaner los va pasando. Finaliza la venta pulsando otro
botén y hace el cobro. Opcionalmente se imprime un ticket y finaliza el procedimiento quedando listo para
atender otraventa.



En la préctica.
| - LaAperturadeCaja.

El vendedor se incorpora a su puesto junto con el supervisor, que iniciala “Apertura de cgja’ pulsando sobre
€l botén “ Supervisor” o “Firma (S)”

i
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A continuacion se autentifica con su clave de acceso. (Que fue ya configurada en el BackOffice).

/ SUPERVISOR

Introduzca su contraseiia
| | I 0k ]




Con laque accede a “Menu del Supervisor”

Menu del Supervisor
TT35 | eeness Apertura de Caja
255 s Regularizacion de Efectivo por Entrada
33 aees REGUlarizacion de Efective por Salida
A% wmmmsnan Ghm f.h th
waenns Apertura del cajon

Donde pulsara sobre la primera opcion: “ Aperturade Caja’.

_ Aperturas, Cierres o Regularizaciones de Caja
Fecha Hora  Terminal Importe
07/12/2009 14,54 001

Apertura de Caja

1200|

Cancelar || OK \

Con esto, laCgjayaestainiciaday listapara que e vendedor puedarealizar ventas.



Il —LasVentas.

El vendedor se autentificara de igual manera que €l supervisor, pulsando sobre su bot6n correspondiente. En
este gjemplo sdlo tenemos una vendedora, de nombre “Maria Rodriguez”’. Tal como se muestra en la siguiente
pantalla. Llamaremos de ahora en adelante a estos botones; “Botones de Firma”.
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Cuando €l vendedor pulsa sobre su botén de “firma” el programale pedira su clave de acceso.

La lista de vendedores disponibles, sus claves, asi como los articulos, los precios, los clientes, las
fidelizaciones de estos, etc. Esta disponible desde el programa de BackOffice.

MARIA RODRIGUEZ

Introduzca su contraseiia

I | Lok ]




El vendedor se autentifica correctamente y el programa le da acceso a la pantalla de ventas en su estado de
espera.

yYendedor {4) MARIA RODRIGUEZ - Terminal: 001

Ticket Nomero CODFIDELIZACION CLIENTE PLINTOS ACURAILADOS CAMJE OE PUMTOS =
0,00 0,00 € -
Teclas de Control —
F2 | F -
N 15:07: 14
Huevo Ticket : + Articulos o j Desfirmar Feimprimi Tickets  Stocks
petalle de o venta
CODNGC DESCRIPCICN CANTIDAD FRECIC KT WALOR Wit Incluido | %14
%Dto. General Puntos a Canjear Equivalencia (Euros) ** Total a pagar
0.00 ¥ 0.00 0.00€
1 0 [ Generar Linea de Canje ]
J (L¥.A. Incluido)

Es con esta pantalla con la que trabgjara el vendedor. La que se muestra en la figura de arriba esta en estado
de espera a que se produzca una venta. En este estado, la botonera superior solo permite las acciones posibles
en dicha situacién. Usara el botén <F2> parainiciar una nuevaventa.

Aungue puede redlizar otras acciones disponibles tales como Consultar articulos <F6>, Revisar tickets
emitidos <F9>, consultar disponibilidades de Stocks <F10> o Desformar para regresar a la pantalla de firmas
con lateclao botén <F7>.

Para iniciar la venta pulsara <F2> y a hacerlo, inmediatamente se asignarda e numero de Ticket
correspondiente dictado por e BackOffice y se quedara sobre el campo de Cliente. Si son “ventas de
mostrador” en las que no se requieran condiciones especiales de Cliente, puede dejarse en blanco. Si se trata
de un cliente fidelizado del que sabemos su codigo o éste posee una tarjeta de fidelizacion basta con escanear
ésta para que se recuperen sus datos y condiciones actuales, puntos, etc.



El vendedor inicialaventacon <F2>, deja el cliente en vacio y comienza a escanear o introducir articulos.
¥endedor (4) MARIA RODRIGUEZ - Terminal: 001

Ticket NOmero CODFIDELIZACION CLIENTE PUNTOS ACUMILADOS CAMJE DE PUNTOS
0,00 000
3175 W sevin.com
WENTA DE MOSTRADOR
- - - Teclas de Control - - -
F3 F4 B F5 Fé F7 F8 Fq F10 Fn
. 15:26:40
iculos Al Desfirmar_| _ Tickets  Stocks Reservas
- T - - -
|copIGo | DESCRIPCION |CANTIDAD  |PRECIO |%DT0 | vALOR | vt Inciuido | %1va
1001 ALFOMERA DE BAFIO C/PERCHA, 1,00 4,53 ¢ 0 4,53 ¢ 5,258 1%
| 1044 PLASTIKEN GARDENIA JARD INERA A5CH. 1,00 2,728 0 2,728 3,158 16
1000 PENDRIVE 4GB 1,00 0,60 & i 0,69 ¢ 0,80 & 16
» =] 1,00 0,00 £ 0 0,008 0,008 0
%lto.General Puntos a Canjear Equivalencia (Euros) ** Total a pagar
0.00 % 0.00 0.00 € 9,21 €
, - %
[ Generar Linea de Canje | .

La localizacion de un articulo concreto o articulos similares de la misma familia la puede realizar
manual mente sobre e botén de puntos suspensivos del campo de codigo “...” o <F6>. Al hacerlo se le abrira
una pantalla que le permitira realizar la blsqueda por distintos conceptos.

B COMSUL TA DE ARLTICULOS

AN o Cid Intwsnc o Daicspcitn - Famidie Sublamdia Localizacion y cansults de
Baispor L (=8 ) [ar FarmBar Sobieyiar Corouter Stocks |
Cdige 1000 FENDFIVE 458 e e ST
Lz acice lizica "=y oo || Codnds Bmd Asosdor | =
PENDRIVE 458 e . op0e  (B|SIEEHT
T T
Talls € OmE
— e F1 OE . ¥
2 (B opor  EFUALDIN RO
SubFamilla 07240 Reisim S04 il ™y oot [ 114
Do articasen de oot faa sl e
CODI G0 |DESCRPCoN [Taria [coLom [Fameis Joupreasis | »
4 FEMDRIVE 108 o e
1D AFTMBRA DE BAAD C/FERCHA oz b
1002 SOPDATE CEFILLD WiC ANINAL oz D224
T|inn kALAGRANDE o Db
_ 1o AZLICEMA, CAP BLANCO o L1621
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B Atietilon giss coBienn I8 s e de D e B St o o an o cddge
o060 |DESCRIPCION [Farmie [supramue | -
] PERDANE 4568 o 24k
_{ioo AL FTABAA DE BARID CPEACHA, o 24k
1o SFDATE CEFILLD WiC AN 117 (x2dh
_[1om Kl GAGNDE mz 24h
1004 AZLCEMA, CaP, BLANCD x1#) [ thenl.]
A meER v [
_|1ma FE PLETIHA o D24k
1oz ETELLA MSDERS LI i2dh
oz OTWE LOC BRONC. FoT Ciiba-H O bl 2501 M (Lt
V& WEET CERA TIBLA TE VERDE 250ML 4 Ll
=IIfl!‘E GILLETTE WENUS RAGLIRA 21651 M 1004 (iitl] w




Y llegael momento de cerrar la venta concreta. Para ello simplemente pulsara el boton <F4>

CIERRE DE LA VENTA

*TOTAL A PAGAR (LV.A.. Inc)

9,21 €
> Efectivo
»» | Tarjeta, Talon o Cheque
> | Vales, Creditos, .

>» Devolucion Efectivo

>> | Devolucion Tarjeta

* IMPORTE ENTREGADO

10
0,79 €
OK |

= CAMBIO

| Cancelar ||

Imprimir Ticket |

Aparece la ventana de Cierre de la venta donde
simplemente se especificard la forma de pago con el
botén correspondiente y e importe entregado para
finalizar con el botén “OK”.

Si se tiene configurado el sistema para la impresion de
Tickets (necesita una impresora de tickets con sus
drivers correctos instalada en el sistema, ademés de su
disefio personalizado de Ticket) se imprimira de manera
automética el ticket de venta y se abrird e caén
portamonedas en caso que también lo tenga instalado en
el sistema

Con esto queda cerradalaventay el ticket formara parte
del dominio del programa de BackOffice donde se
amacenard y se podra inspeccionar en cualquier
instante.

Ya desde € programa de BackOffice se andlizaran las
ventas, los cuadres de cagja y toda la estadistica que se
desee emitir en laempresa.

Il —El cierrede Caja. (O cambio deturno de vendedor)

El supervisor realiza el cierre con su meni de Supervisor —antes visto-.

IV — Otras operaciones disponibles. Lasregularizaciones de efectivo.

Nuevamente es el supervisor quien realiza estas operaciones con su clave, consistentes en introducir o retirar

efectivo de la caja, quedando debidamente registradas en el sistema.

Aperturas, Cierres o Regularizaciones de Caja

Hora  Terminal Importe
9,05 001 200|

Fecha
08/12/2009

Regularizacion de Efectivo por Salida

[ Cancelar ][ OK |




